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Namen pogovornega asistenta

Uporabniku posredovati kakovostno storitev v smislu posredovanja hitre, pravilne in uporabne informacije, ki
posnema naravno ¢lovesko interakcijo

O O

1. IzboljSanje uporabniske izkusnje in 2. Razbremenitev arhivistov pri 3. Komunikacija v naravni govorici.
vecja dostopnost, zlasti za mlajSe ponavljajo¢em se svetovanju,
uporabnike, ki dajejo prednost predvsem pri rodoslovnih raziskavah.

digitalnim oblikam komunikacije.
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Tip1 komunikacije med uporabniki in arhivskim osebjem:

uporabnik pove dolgo zgodbo, ki vsebuje veliko med
seboj prepletenih informacij iz katerih mora arhivist
1zIus¢iti bistvo uporabnikove zahteve

uporabnik navede vrsto tezave, ki jo reSuje, nekaj
dodatnih informacij, vendar ne definira, katero
arhivsko storitev zeli

uporabnik posreduje nek podatek in pri¢akuje, da bo
arhivist »uganil« in naSel kar uporabnik potrebuje

Pogosto krSena maksima
koli€ine in relevantnosti -
prevec informacij,

Pogosto krSena maksima
nacina - nejasnost,
(predpostavka strokovnosti)

Pogosto krSena maksima
koliCine — premalo
informacij
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Prenos tipov na polje komunikacije uporabnika z

informacijskim sistemom

uporabnik pove dolgo zgodbo, ki
vsebuje veliko med seboj prepletenih
informacij iz katerih mora arhivist
izIuséiti bistvo uporabnikove zahteve

uporabnik navede vrsto tezave, ki jo
reSuje, nekaj dodatnih informacij,
vendar ne definira, katero arhivsko
storitev zeli

uporabnik posreduje nek podatek in
pricakuje, da bo arhivist »uganil« in
nasel kar uporabnik potrebuje

/

N

Tip A — Uporabnik Cuti
vrzel v razumevanju

 Vrzel artikulira narativno, ne operativno (sense-
making gap, articulation failure)

/
N

Tip 2 - Uporabnik razume
svoj problem, ne pozna
delovanja informacijskega
sistema.

Il

* OsredotoCen na resitev samo s svojega zornega
kota, ne uposSteva zahtev sistema (problem-
focused but system-ignorant query)

N
-

.

Tip 3 — Nedoloceno ali
premalo doloCeno
poizvedovanje

/
~

* Precenjevanje zmoznosti sistema, nizka
informacijska pismenost (under-specified query /
low information literacy)
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Tipologija komunikacijskih vzorcev pri Ul-
pogovornem asistentu

Tip A - Narativno-
neusmerjena
( A komunikacija

wporabnik pf  Tip A — Uporabnik ¢uti
v vrzel v razumevanju

Vsebuje veliko kolicino informacij, ima nizko stopnjo ciljne ==
usmerjenosti in ima implicitno, nejasno ali odsotno zahtevo. -

| .

) Tip2- Uporabikrazume . Tlp B - Problemsko Uporabmk ne zna dolociti, katero mfo.rmam.]o a}1 dokumeqt
" delovanja informacijskega ' potrebuje za resSitev problema. Znacilnosti so jasno definiran
problem, implicitna pri¢akovanja do sistema in delegiranja

J/
\

sistema.

\- J
4

usmerjena, a nedolo¢na
komunikacija interpretacije.

nasel kar Tip 3 — Nedoloceno ali

premalo doloc¢eno
poizvedovanje
poizvedovanje

- J

Tip O\ BT sle o o | Uporabnik posreduje minimalne podatke, pricakuje, da bo
. ddolog pogovorni asistent sam 1dentificiral njegovo potrebo.
0Z1roma poddolocena Znacilnosti: pomanjkanje kljucnih informacij, odsotnosti

komunikacija konteksta, pretirano pricakovanje o zmoZznosti sistema.
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Tip A - Narativno- Vsebuje veliko koli¢ino informacij, ima nizko stopnjo ciljne
neusmerjena komunikacija usmerjenosti in ima implicitno, nejasno ali odsotno zahtevo.

HR - Primorje-Gorski Kotar - Rijeka - & GPT-40 E Download ~ = DeleteChat & Close Chat

6_’ Bog daj! Sem novi arhivski pomocnik in vam lahko pomagam z informacijami o delu v arhivu in arhivskem gradivu. Kako vam lahko pomagam?
D
Sep 18, 1:00 PM

Dear Sir/Madam, | am interested in how we can obtain information about our relatives. Namely, my cousin’s late father was born in Slovenia and later emigrated to Australia. My cousin
would like to know if he still has living relatives in Slovenia and where his grandparents are buried. What is the procedure for obtaining this information? My name is Ivana Gobin and |
live in Rijeka and if possible | would like to arrange a meeting and bring my cousin Robert Bauman who could come to Slovenia on 20-22.10.2025.

Sep 18. 1:00 PM

6’ Za pridobitev informacij o vasih sorodnikih v Sloveniji in o tem, kje so pokopani vasi stari starsi, lahko zaénete z raziskovanjem mati¢nih knjig in zapisnikov dus. Tukaj je nekaj
korakov, ki jih lahko upostevate:

1. Zbiranje zacetnih podatkov: Najprej zberite ¢im vec informacij o vasem sorodniku, kot so datum in kraj rojstva, imena starSev, in morebitne druge pomembne podatke.

2. Obisk arhiva: Priporocam, da obisc¢ete Nadskofijski arhiv Maribor, kjer lahko poiScete mati¢ne knjige. ki vsebujejo podatke o rojstvih, porokah in smrti. Pomembno je, da imate
natancne podatke, saj so knjige organizirane kronolosko.

3. Kontaktiranje arhiva: Predlagam, da se obrnete na Nadskofijski arhiv Maribor preko elektronske poste na naslov: skofijski.arhiv@nadskofija-maribor.si, da se dogovorite za
obisk in preverite, ali je gradivo, ki ga iScete, dostopno.

4. Obisk pokopaligé: Ce poznate kraj, kjer so vadi stari staréi pokopani, lahko obiééete lokalno pokopalis¢e in preverite grobove.

Glede vasega obiska v Sloveniji med 20. in 22. oktobrom 2025, priporo¢am. da se vnaprej dogovorite za sestanek z arhivom, da zagotovite, da bo gradivo pripravljeno za vas
obisk.

D
Sep 18, 1:01 PM
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Tlp B - Problemsko Uporabnik ne zna dolociti, katero informacijo ali dokument potrebuje
usmerj ena, a nedolo¢na za reSitev problema. Znacilnosti so jasno definiran problem,
komunikacij 9 implicitna pri¢akovanja do sistema in delegiranja interpretacije.

sI - Ljubljana - Ljubljana - ® GPT-5.2 E Downlood -~ = DeleteChat () Close Chat

4

6 Bog daj! Sem novi arhivski pomo¢nik in vam lahko pomagam z informacijami o delu v arhivu in arhivskem gradivu. Kako vam lahko pomagam?

D
Apr 24, 5:20 PM

V status animarum sem prisla do prednika Johan Fais, slovenska bistrica, ki ngj bi bil rojen leta 1803. Razen tega in zapisa v mrliski knjigi iz leta 1864, drugega o njem ne najdem

Apr 24, 5:22 PM

6’ Zal na to ne znam odgovoriti. Poskusite preoblikovati in razéiriti vprasanje. Vpraganje lahko pogliete tudi na elektronski posti na naslov: skofijski.arhiv@nadskofija-maribor.si.

(W
Apr 24,5:22 PM
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Tlp C - Minimalisti¢na Uporabnik posreduje minimalne podatke, pri¢akuje, da bo pogovorni asistent

oziroma poddoloéena sam identificiral njegovo potrebo. Znacilnosti: pomanjkanje klju¢nih
informacij, odsotnosti konteksta, pretirana pricakovanja o zmoznosti sistema.

komunikacija

Iy

[ Download ~ Delete Chat ® Close Chat

s1 - Urban Municipality of Ptuj - Ptuj - ® GPT-5.2

Q’ Bog daj! Sem novi arhivski pomoc¢nik in vam lahko pomagam z informacijami o delu v arhivu in arhivskem gradivu. Kako vam lahko pomagam?

D
Apr 23, 4:03 PM
slike spomenikov

Apr 23, 403 PM

6’ Zal ne vem, katere spomenike imate v mislih, zato vam ne morem pokazati “slik spomenikov” na podlagi podatkov, ki jih imam.

Prosim, dopolnite vprasanje:

« kateri spomenik (ime cerkve/kapelice/spomenika) ali kateri kraj/zupnija (npr. Sentilj, Starge, ..),
* ali vas zanimajo umetnostni spomeniki srednjega veka (npr. Bled/Blejski kot, kot je omenjeno v gradivu) ali kaj drugega,

* in ali potrebujete fotografije, arhivske reprodukcije ali samo opis in vire.

Zal na to ne znam odgovoriti. Poskusite preoblikovati in razsiriti vprasanje. Vprasanje lahko poéljete tudi na elektronski posti na naslov: skofijski.arhiv@nadskofija-maribor.si.

D
Apr 23, 4.03 PM
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Ugotovitve:

Vi trije tipt komunikacije, ki so prisotni v med-osebnih pogovorih se pojavljajo tudi v komunikacije z UI-

asistentom. Vendar je razporeditev drugacna.

Delez po tipith komunikacije - Ul
pogovorni asistent

r

m Tip A = Tip B = Tip C poddoloc¢ena

! komunikacija )

Delez po tipih komunikacije — arhivsko
osebje

Tip A -
Narativno-

neusmerjena
komunikacija

Tip B -
Problemsko
usmerjena, a

nedoloc¢na
! komunikacija )

Tip C -
Minimalisti¢na
oziroma

ETipA mTipB mTipC
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Tr1 1dentificirane oblike komunikacije —

tr1 razlicne kognitivne strategije uporabnikov:

Delegiranje ekspertnega

znanja

(tip 2)
Narativna eksternalizacija 7 Implicitno zaupanje
problema v sistem
(tip 1) (tip 3)
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Sklep 1n prakti¢ne implikacije:

Za Siroka narativna vprasSanja (tip 1) reSitev temelji na samostojnem ucenju Ul-asistenta

1z opravljenih pogovorov in izboljSanju sploSnega govornega modela UI, na katerem
temelji.

Za problemska vpraSanja z nedoloCeno zahtevo (tip 2) je reSitev v nacrtnem
ucenju Ul-asistenta na podlagi zaznanih vpraSanj. Dodatno lahko v nabor
dovoljenih informacijskih baz, dodamo spletne strani upravnih in sodnih
organov, ki vsebujejo navodila in opise pravnih in upravnih postopkih.

Za boljSe izpolnjevanje minimalisti¢nih zahtev bo potrebno
1zpopolniti osnovi poziv (navodila) Ul-asistenta. Moral bo znati
»intervjuvati« uporabnika in ga ciljno voditi skozi komunikacijo

Made with GAMMNA
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[zobrazevanju in informiranju uporabnikov
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Igor Filipi¢

+
Nadskofija Maribor

Nadskofijski arhiv Maribor

Hvala za pozornost!
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