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Namen pogovornega asistenta

Uporabniku posredovati kakovostno storitev v smislu posredovanja hitre, pravilne in uporabne informacije, ki 

posnema naravno človeško interakcijo

1. Izboljšanje uporabniške izkušnje in 

večja dostopnost, zlasti za mlajše 

uporabnike, ki dajejo prednost 

digitalnim oblikam komunikacije.

2. Razbremenitev arhivistov pri 

ponavljajočem se svetovanju, 

predvsem pri rodoslovnih raziskavah.

3. Komunikacija v naravni govorici.
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Tipi komunikacije med uporabniki in arhivskim osebjem:

uporabnik pove dolgo zgodbo, ki vsebuje veliko med 

seboj prepletenih informacij iz katerih mora arhivist 

izluščiti bistvo uporabnikove zahteve

Tip A - Narativno-

neusmerjena 

komunikacija 

uporabnik navede vrsto težave, ki jo rešuje, nekaj 

dodatnih informacij, vendar ne definira, katero 

arhivsko storitev želi

Tip B -Problemsko 

usmerjena a nedoločena 

komunikacija 

uporabnik posreduje nek podatek in pričakuje, da bo 

arhivist »uganil« in našel kar uporabnik potrebuje

Tip C - Minimalistična 

oziroma poddoločena 

komunikacija 

Pogosto kršena maksima 

količine in relevantnosti - 

preveč informacij, 

Pogosto kršena maksima 

načina - nejasnost, 
(predpostavka strokovnosti)

Pogosto kršena maksima 

količine – premalo 

informacij
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Prenos tipov na polje komunikacije uporabnika z 
informacijskim sistemom

uporabnik pove dolgo zgodbo, ki 

vsebuje veliko med seboj prepletenih 

informacij iz katerih mora arhivist 
izluščiti bistvo uporabnikove zahteve

Tip A - 

Narativno-

neusmerjena 

komunikacija 

uporabnik navede vrsto težave, ki jo 

rešuje, nekaj dodatnih informacij, 

vendar ne definira, katero arhivsko 
storitev želi

Tip B -

Problemsko 

usmerjena a 

nedoločena 

komunikacija 

uporabnik posreduje nek podatek in 

pričakuje, da bo arhivist »uganil« in 

našel kar uporabnik potrebuje

Tip C - 

Minimalistična 

oziroma 

poddoločena 

komunikacija 

• Vrzel artikulira narativno, ne operativno (sense-

making gap, articulation failure)

Tip A – Uporabnik čuti 

vrzel v razumevanju

• Osredotočen na rešitev samo s svojega zornega 

kota, ne upošteva zahtev sistema (problem-

focused but system-ignorant query)

Tip 2 - Uporabnik razume 

svoj problem, ne pozna 

delovanja informacijskega 

sistema. 

• Precenjevanje zmožnosti sistema, nizka 

informacijska pismenost (under-specified query / 

low information literacy)

Tip 3 – Nedoločeno ali 

premalo določeno 

poizvedovanje
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Tipologija komunikacijskih vzorcev pri UI-
pogovornem asistentu

uporabnik pove dolgo zgodbo, ki 

vsebuje veliko med seboj prepletenih 

informacij iz katerih mora arhivist 

izluščiti bistvo uporabnikove zahteve

Tip A - 

Narativno-

neusmerjena 

komunikacija 

uporabnik navede vrsto težave, ki jo 

rešuje, nekaj dodatnih informacij, 

vendar ne definira, katero arhivsko 

storitev želi

Tip B -

Problemsko 

usmerjena a 

nedoločena 

komunikacija 

uporabnik posreduje nek podatek in 

pričakuje, da bo arhivist »uganil« in 

našel kar uporabnik potrebuje

Tip C - 

Minimalistična 

oziroma 

poddoločena 

komunikacija 

•Vrzel artikulira narativno, ne operativno 

(sense-making gap, articulation failure)

Tip A – Uporabnik čuti 

vrzel v razumevanju

•Osredotočen na rešitev samo s svojega 

zornega kota, ne upošteva zahtev sistema 

(problem-focused but system-ignorant query)

Tip 2 - Uporabnik razume 

svoj problem, ne pozna 

delovanja informacijskega 

sistema. 

•Precenjevanje zmožnosti sistema, nizka 

informacijska pismenost (under-specified 

query / low information literacy)

Tip 3 – Nedoločeno ali 

premalo določeno 

poizvedovanje 

poizvedovanje 

Vsebuje veliko količino informacij, ima nizko stopnjo ciljne 

usmerjenosti in ima implicitno, nejasno ali odsotno zahtevo.

Tip A - Narativno-

neusmerjena 

komunikacija

Uporabnik ne zna določiti, katero informacijo ali dokument 

potrebuje za rešitev problema. Značilnosti so jasno definiran 

problem, implicitna pričakovanja do sistema in delegiranja 

interpretacije.

Tip B - Problemsko 

usmerjena, a nedoločna 

komunikacija

Uporabnik posreduje minimalne podatke, pričakuje, da bo 

pogovorni asistent sam identificiral njegovo potrebo. 

Značilnosti: pomanjkanje ključnih informacij, odsotnosti 

konteksta, pretirano pričakovanje o zmožnosti sistema.

Tip C - Minimalistična 

oziroma poddoločena 

komunikacija
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Vsebuje veliko količino informacij, ima nizko stopnjo ciljne 

usmerjenosti in ima implicitno, nejasno ali odsotno zahtevo.

Tip A - Narativno-

neusmerjena komunikacija
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Uporabnik ne zna določiti, katero informacijo ali dokument potrebuje 

za rešitev problema. Značilnosti so jasno definiran problem, 

implicitna pričakovanja do sistema in delegiranja interpretacije.

Tip B - Problemsko 

usmerjena, a nedoločna 

komunikacija
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Uporabnik posreduje minimalne podatke, pričakuje, da bo pogovorni asistent 

sam identificiral njegovo potrebo. Značilnosti: pomanjkanje ključnih 

informacij, odsotnosti konteksta, pretirana pričakovanja o zmožnosti sistema.

Tip C - Minimalistična 

oziroma poddoločena 

komunikacija
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Tip A - 

Narativno-

neusmerjena 

komunikacija

Tip B - 

Problemsko 

usmerjena, a 

nedoločna 

komunikacija

Tip C - 

Minimalistična 

oziroma 

poddoločena 

komunikacija

Delež po tipih komunikacije – arhivsko 

osebje

Tip A Tip B Tip C

Delež po tipih komunikacije - UI 

pogovorni asistent

Tip A Tip B Tip C

Vsi trije tipi komunikacije, ki so prisotni v med-osebnih pogovorih se pojavljajo tudi v komunikacije z UI-

asistentom. Vendar je razporeditev drugačna.

Ugotovitve:
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Tri identificirane oblike komunikacije – 

tri različne kognitivne strategije uporabnikov:

Narativna eksternalizacija

problema

(tip 1)

Delegiranje ekspertnega

znanja 

(tip 2)

Implicitno zaupanje 

v sistem 

(tip 3)
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Sklep in praktične implikacije:

Za široka narativna vprašanja (tip 1) rešitev temelji na samostojnem učenju UI-asistenta 

iz opravljenih pogovorov in izboljšanju splošnega govornega modela UI, na katerem 

temelji.

Za problemska vprašanja z nedoločeno zahtevo (tip 2) je rešitev v načrtnem 

učenju UI-asistenta na podlagi zaznanih vprašanj. Dodatno lahko v nabor 

dovoljenih informacijskih baz, dodamo spletne strani upravnih in sodnih 

organov, ki vsebujejo navodila in opise pravnih in upravnih postopkih. 

Za boljše izpolnjevanje minimalističnih zahtev bo potrebno 

izpopolniti osnovi poziv (navodila) UI-asistenta. Moral bo znati 

»intervjuvati« uporabnika in ga ciljno voditi skozi komunikacijo
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Izobraževanju in informiranju uporabnikov 
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Primer – informacijski film pripravljen s pomočjo UI

Scenarij in filmska predloga: Hieronimus 

Maiborski (Fastbot + ChatGPT 5.0)

Govor: IIElevenLabs

Montaža: CapCut
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Nadškofija Maribor

Nadškofijski arhiv Maribor

Hvala za pozornost!

Igor Filipič
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