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KA) JE POGOVORNI
SISTEM (CHATBOT)?

\/ najsiréem smislu gre za sistem, ki je zmozen v : \\
naravnem jeziku voditi dialog z uporapnikom. \ R\
Prve resitve, kot je ELIZA (1966), so bile zbirke ,\"\\@
oravil, Ki so prepoznavale par kljucnih besed in ‘ ‘\
vinile vnapre] napisan stavek.

Sodobni chatboti pa cdgovore generirajo sproti:
NnirfMmajo vnapre] pripravljenega sklopa stavkov,
temvec jin sestavijo iz nic, glede na uporabnikov
DOZIV IN Naucene vzorce jezika.

O8govore ¢rpa iz velikih jezikovnin modelov.
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KAJ JE VELIKI JEZIKOVNI
MODEL (LLM)?

LLM lanhko opisemo kot gigantsko nevronsko - ,
3 - . s Input Machine
Mmrezo, nauceno Na stotinan milijard besed. ‘

Chatbot components

preprocessing translation

. : . . Input A (
Ko prejme besedilo, ga pretvori v stevilcne /' (prompt) Securify Large language Predefined

: : : : i |
vektorje, nato pa z verjetnostnim algoritmom Quardraits mode ANSWELS
tipa »naslednja beseda« generira odgovor.

3 Intent aﬁ;::::::; Tool

. _ y User 1 Output | classification generation (RAG) subsystems
/aradi opsega podatkov zna povzemati knjige, (answer) . J
orevajati med jeziki in pisati —a ker gre za

. , . . . , Language Mixture-of-Experts

statistiko, ne logiko, so napacni ali izmisljeni | detection (MoE)
oodatki (halucinacije) neizogibni. T —
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CHATB

Umverza v Manboru

Filozofs

nevronska mreza

Jedro— ogromna
(Mmilijarde parametrov).
NaucCen na masivnem korpusu besedil;
njegova naloga je generirati besedilo
(Napoved "naslednje pesede’).

Nima vgrajenega uporapbniskegas
vmesnika, spomina pogovora, gumibov za
spletno iskanje ita.

Primer:. GPT-40, Claude Opus, Llama 35 .. —
zgol] "motor’, ki ga lahko prikljucimo
Kamorkoli.

OT # LLM: V CEM JE RAZLIKA?

CHATBOT

o |zdelek za konCnega uporapnika; vkljucuje

LLM + aplikacijski sloj.

o Dodane funkcije:

" pOogovorna zgodovina,

m Oblikovanje odgovorov (tone, slog),

m Orodja (spletno iskanje, branje PDF-jev,
ustvarjanje slik ..,

® DOravila varnosti, cenzure, osepbne
nastavitve.

o Chatbot lahko poganja enega ali vec LLM- \

jev —ali pa jinh menja glede na nalogo.
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KATERE SO TRADICIONALNE FAZE
DELA ZGODOVINARIJA?
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KATERE SO TRADICIONALNE FAZE
DELA ZGODOVINARIA?

/CGODOVINAR ZACNE Z RAZISKOVALNIM VPRASANIEM, NATO
POTUJE V ARHIV/KNIIZNICO: ISCE LISTINE, MAGCNETOCRAME,
FOTOGRAFIJE IPD. DOKUMENTE KRITICNO OVREDNOTI (AVTOR,
CAS, NAMEN IPD.), JIH PRIMERJA Z DRUGIMI VIRI IN 1Z NJIH IZPELIE
ARCUMENT.  TA ARGUMENT NATO V ZNANSIVENEM JEZIKU
DODKREPI S CITATI IN OBJAVI V RECENZIRANI REVIJI/KOT
MONOGRAFIJO ) SREDISCE DELA OSTAJA KRITICNA
NTERPRETACIJA = TERNOLOGIJA JE BILA DOSLE] LE PODPORA PR

MERANSKEM DELU.
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\\\\\\\“ Wiy, — @ ~ FAZA 1: ISKANJE IN ZBIRANJE VIROV
\ |

3 2,
5: TRADICIONALNE FAZE é I FAZA 2: ANALIZA IN VREDNOSTNA
= DELAIGODOVINARIA = (%] SODBAVIROV
“Z, (=, FAZA 3: PISANJE IN PRIPRAVA
i [={ KONGNEGA SESTAVKA ZA OBJAVO
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POVZETEK KORISTI IN OMEJITEV

o Nitrejse iskanje virov . orodje lahko “zbluzi” (halucinira)

o Nhitrejsi pretres zbranega gradiva » ima vgrajene opristranosti in  ne

o takojsnja pomoc pri prevajanju : razume moralnega konteksta

o ustrezno Kvaliteten osnutek * KONCNO presojo Iin interpretacijo se
besedila vedno naredi Clovek

o avtomatski grafi in druge grafike » Nnase podatke obdelujejo, Morebiti

o veCc Casa za  poglobljeno celo orodajajo neznane
interpretacijo kKorporacije/oselbe
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EVALUATING CHATBOT ASSISTANCE IN HISTORICAL
DOCUMENT ANALYSIS
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NAS PRISPEVEK

Vrednotenje pogovornega sistema kot pomocnika pri analizi
zgodovinskin dokumentov

e Namen: preuciti potencial pogovornega  sistema

PDEGear Copllot kot pomocnika pri analizi zgodovinskin
dokumentov.

Raziskovalna vprasanja:

e \/ KOliksSnl meri lahko chatoot natancno prepozna, izIusc
N povzema faktografske podatke © zgodovinskem
dokumentu in njegovi vsebini?

e KGKO USpesno se chatbot spopade s kompleksnimi
Zgodovinskimi vprasanji, ki zahtevajo interpretacijo Iin
Kontekstualizacijo v vec jezikin?

e Kako dobro chatbot obvlada (namenoma vnesene)
jezikovne napake (tipkarske, crkovalne, slovnicne),
domensko terminologijo in zapletene slovenske stavke?
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KA) JETO PDFGEAR .

m PDFgear Al ~ PDF Software ~ PDF On%e Tools Utilities ~ Resources c 0 PI I 0T9 ®
H

Edit & Read Convert from PDF Convert to PDF More
Edit PDF PDF to Word HEIC to PDF PNG to PDF Extract PDF

Read PDF PDF to PNG EPUB to PDF PPT to PDF Rotate PDF

Compress PDF PDF to JPG Excel to PDF PSD to PDF Delete PDF Pages

. -
FI rSt AI ASS|Sta nt t( Merge PDF PDF to JPEG RTF to PDF Add Pages to PDF

s Ore za komercialno dostopen chatbot, Ki je integriran v
et el e —— Urejevalnik PDF datotek. Gre 7za nekakdnegs
»digitalnega sodelavca« za delo s PDFji, ki uporabniku
OMOgoCa, da z Nnaravnim jezikom podaja navodila ali

Vprasanja v zvezi z odprtim PDF dokumentom.

Help People Interact with PDFs

Split PDF PDF to PSD JPG to PDF

s OMogocCa lokalno namestitev.

Andrej Hozjan
Univerza v Mariboru

s Domempno: PDFGear Copilot sam po sebi ne ve nic o
zgodovini ali zunanjem svetu - vse, Kkar lanhko
SPOZNANJA O OBRTNO-POKLICNJH STRUKTURAH ‘ N . I .
”“"Es‘ﬂé:%’;§f§§.“§i§§#12“°”°' odgovarja, temelji na Iinformacijan znotra] podanegs
PDE  dokumenta (in splosnin  jezikovnih  wvzorcin
modela).

1. Uvod

Vt'.m)\nn najnovejsi razpravi o prebivalstvu Maribora med sredinama 18. in 19. stoletja
je njen avtor zapisal med drugim tudi tole: *... Tudi za strukturno analizo prebivalstva v

obravnavanem obdobju je na vc w. Prevladujoci sloj v mestu so predstav-



VIRI O DEMOKRATIZACII IN OSAMOSVOIITVI SLOVENLE (III. DEL: OSAMOSVOJITEV IN MEDNARODNO PRIZNANIE)

Dok. §t. 27:149

Neavtoriziran magnetogram razgovora pred-
sednika predsedstva Republike Slovenije Mi-
lana Kucana in predsednika Republike Hr-
vaSke dr. Franja Tudmana z delegacijo Ev-
ropske skupnosti, Zagreb 28./29. 6. 1991 od
23,30 do 01,15

NEAUTORIZIRAN MAGNETOGRAM RAZ-
GOVORA PREDSEDNIKA PREDSEDSTVA
REPUBLIKE SLOVENIJE MILANA KUCANA
IN PREDSEDNIKA REPUBLIKE HRVASKE
dr. FRANJA TUDJMANA Z DELEGACIIO
EVROPSKE SKUPNOSTI!S? ZAGREB 28./29.
6. 1991 od 23,30 do 01,15

Pre-prompting

L i I W =
ACl a5 a history expert and

Experiment
supervisor

Phases 1 and 2: Prompting the chatbot

Chatbot
= iy

Chatbot
responses

Phase 3: Response evaluation

svojih dveh kolegov iz Evropske dvanajsterice, da
ste nas sprejell tukaj v Zagrebu na tako kratek rok.
Se posebej bi se rad zahvalil gospodu Kuéanu, ki
Je opravil to teZavno pot, da se je lahko sestal z
evropsko trojico. Rad bi tudi izrazil obzalovanje
za vse Cloveske zrtve, ki so padle v teh zadnjih
dneh na podrocju Slovenije in Hrvaske.

Evropska skupnost je izredno zaskrbljena zaradi
te situacije zato tudi Evropski svet, ki se danes in
jutr1 sestaja v Luxemburgu razpravlja o tej
situacije. Evropski svet misli, da dogodki, ki so
se zgodili v Sloveniji in na HrvaSkem, pred-
stavljajo groznjo ne le drzavljanom Jugoslavije
predvsem pa slovenskemu in hrvaskemu narodu,
kakor tudi ogrozajo stabilnost celotnega kon-
tinenta Evrope ¢igar del ste tudi vi. Zato danes

laTalrahvishsaln I.-" I.TQE‘I—'I-'IT\I'I it .{‘\i"l-(‘l’.l"\\.’('\l"l“\l’\(."""l n':lﬂ!—'l(:'

Question formulation

[
o
—>gp®
Reference -

document  pynarts = =, =\
Factual Interpretative Ground truth
{]UESIIDIIS qUESIIBI'IS dnNsSWwers

3
L

Phase 2

Participants

Expert evaluators

Evaluation Analysis
results

Figure 2: Design of the experiment with phases, activities and involved parties.

OPIS EKSPERIMENTA -

Vir (zgora] levo). Bozo Repe, Viri o demokratizaciji in
osamosvojitvi Slovenije (lll. del: osamosvojitev in
mednarodno priznanje). Viri 19. Ljubljana: Arhivsko
drustvo Slovenije.

Zaka] ta dokument:
o kKljucni diplomatski
0SaMmosvojitve,
s vecjezicen (slovenscina, hrvascina, srobohrvascina),
e 7€ Citiran v stroki » na voljo "ground-truth” razlage
e /erjanje.

Zapis iz Casa slovenske

Kontrolirano okolje:
Posebna soba z enim prenosnikom in internetom:
ored-nastavijen prompt za enotno izhodisce.

Udelezenci:
10 visokosolskin sodelavcev (zgodovinarji, jezikoslovci).
Vsak dela sam, brez pomaocdl.



Table 1: Results limited to factual questions in Category 1. Acceptable answers are

marked with v, unacceptable answers are marked with x. 0 P I s E K s P E R I M E N T A \
| P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | Acc z

| x [« [ x| x| e | x ] x | 0% .

100% 50 wvnapre] pripravijenin  vprasan] (25 faktografskinh + 5
== Interpretativnin), zasnovanin po klasicni metodiki analize virov.
X x x 0 . ) . 2l ~ . m "
5 Strokovnjaki  so  pripravili 30  referencnin ground-truth

| x [ x|« [ x [ x| x| x| x| x | 0% |

| P2 | P3 |
ENEE
e e [T e e [ [ aon | [
N

| | P1
| FQ1 | x|
| FQ2 | v |
| FQ3 | v |
| FQ4 | v |
| FQ5 | v |
| FQ6 | x |
| FQ7 | x |

OCgOVOrov.
Lfaenjensiovdowments? | | |
I e s N /1 Viclk
R — E—— E————————d | |L2CNOST dejstev, globina interpretacije, jezikovna robustnost

6. Koliko znakov rez resledkov ima . > C N . o . ..
I R R N (tickarske napake, vecjezinost), hitrost ter zmoznost navigacije

| 7. Koliko sprotnih opomb ima dokument> | | 00000000} 00000 .
8. Kako dolgo je trajal sestanek? I B el 0O P DF-strukturi,
| 9. Kjejepotekalsesanek? | 0000 0000000

10. Koliko razlicnih sogovornikov je aktivno
nastopilo na sestanku?

11. Kdo je bil v casu sestanka predsednik DQSJ[Q pe K

predsedstva Republike Slovenije?

12. Kdo so bili prisotni predstavniki evropske “ Ud@’@i@ﬁ@(ﬁ ma‘oz} mag ﬁ@t@gram \/ S|Stem

»trojked?

15, Koo Je U v “sl ege pogovars zunank 2. zaporedoma postavi vseh 30 vprasan] (zero-shot, brez
14. Na kateri strani dokumenta se prvic pojavi > .

kratica KEVS? poOavprasan)

15. Kolikokrat se v dokumentu pojavi priimek )

¥Po0se> 5. shrani cdgovore v tekstovno datoteko

16. Kolikokrat se v dokumentu pojavi priimek

Van den Broek?

17 W bkartaramm iaril ia Az cactanba cAaunanl

e S Vrednotenje
SR T e 4 strokovnjaki (2 zgodovinarja + 2 lingvista) primerjajo odgovore 7
e Sy 22 723 samostanD ‘ground-truth’ resitvami.
e Fakti: pravilno/ napac¢no
B, Al 3o v Deedi omenjen Tei » [nterpretacije: sprejemljivo/ pogojno / nesprejemljivo

konflikn«?

24. Ali besedilo omenja wveleposlanika
Zimmermana?

25. Koliko razlicnih jezikov sporazumevanja je
prisotnih v dokumentu?
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Faktografska vprasanja

1. KATEGORIJA: FORMALNE ZNACILNOSTI DOKUMENTA
Prepoznavanje formalnih znacilnosti dokumenta: "Kaksne vrste
dokument je to? Kdo je avtor? Koliko strani obsega in kdaj je bil
ustvarjen?’ (to testira razumevanje meta-podatkov in strukture
dokumenta).

2. KATEGORIJA: OSNOVNI VSEBINSKI PODATKI

‘Kje In kda] je potekal obravnavani sestanek?” Kdo so Dbili
udelezenci? Kolikokrat se v besedilu pojavi peseda X7 Katere
drzave so omenjene?’ (to zahteva brskanje po vsebini za
specificne podatke).

3. KATEGORIJA: AKTERIIIN NJIHOVE VLOGE
"Katera pomembna oseba je omenjena in kaksna je njena vioga™?”
(test prepoznavanja imen in povezovanja s funkcijami).

4. KATEGORIJA: SPECIFICNI TERMINI IN/ALI OMEMBE
Lociranje specificnih besed/besednih zvez in njihova ekstrakcija
(testiranje razumevanja specificnin pojmov).

5 KATEGORIJA: JEZIKOVNA ROBUSTNOST
Kako se Ul spoprijema s tipkarskimi napakami, vecjezicnostjo,
okrajSavami. ,Eticni konflikt ali etnicni konflikt™?

KATEGORIJE VPRASANI NG

Interpretativnag vprasanja

la so odprte narave, zahtevajo pogloblieno razumevanje in
Kontekstualno analizo. Avtorji smo notell videti, ali lahko chatbot
Na podlagl prebranega poda smiselne zgodovinske interpretacije.
\/prasanja so pila razlicnin taksonomskih stopeny.

1. Katera izhodiscna vprasanja o mozZnosti

ustavitve konflikta je imela evropska »trojka«
v pogovorih v Zagrebu?

2. S katerimi argumenti je trojka nasprotovala

slovenski in hrvaski razglasitvi samostojnosti?
3. Katera so bila kljuéna izhodiica slovenskih

predstavnikov na pogajanjih v Zagrebu?

4. Kako so si sodelujoci na sestanku
interpretirali predlagano odlozitev
osamosvojitvenih  dejan) Slovenije in
Hrvaske?

5. Ali je bil sestanek uspesen?
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ODGOVOROV

Me: Koliko sprotnih opomp ima dokument?
PDFgear: Na podlagi informacij, ki ste jin
navedli v vasin prejsnjih vprasanjin, nic ne
Kaze na to, da bi dokument vseboval sprotne
opoMbpe.

Me: Kaksen je naslov dokumenta”
PDFgear: Naslov dokumenta Jje "Viri ©
demokratizaciji in osamosvojitvi Slovenije (111,

Del. Osamosvojitev Ia mednarodno
oriznanje)', kot je naveden na prvi strani
dokumenta.

Me: Kolikokrat se v dokumentu pojavi priimek
eloY,

PDFgear: Priimek "Poos" se v odlocbi pojavi
najman] trikrat - na stranehn 96, 98 in 101,
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REZULTATI RAZISKAVE

Kdo je avtor dokumenta

Stevilo strani dokumenta
Prepoznavanje funkcij oseb 15
Pojavnost podatka na doloCeni
strani

lzostanek izraza, ki je rezultat
zatipkanja (eti¢ni konflikt/etnicni
konflikt)

INnterpretativna vprasanja
Naslov dokumenta
Naloge, Kl SO
Stetjem/racunanjem
Pogostost dolocenega priimka
Razumevanje datuma, zapisanegas
vV Nrvaskem jeziku

Prepoznavanje sinonimaov
Jezikovna robustnost

SIONISVASIALS S
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O

O
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~ 560 % zanesljiv pri "golin dejstvin’, dobro prepozna osepe, o '

vioge, strani z okrajsavami, a se spotakne pri tipu dokumenta, \

Stetju pojavitev ter podatkin, raztresenin po vrstican.

o Kompleksnin vzroCcno-posledicnin vprasan) ne zmore, prez
Kriticnega misljenja ostane pri povrsnem povzetku.

« Robusten za drobne tipkarske napake, ne pa za jezikovne
nianse.

e Pri slovenskin terminoloskin posepnostin (npr. "plebiscit” vs.
‘referendum’) in zapletenin povedin odpove (20 % zadetkov).

« Pogoste "halucinacije’. 1zmislja si podrobnosti (npr. izmisljeni
naslovi all statistike). N

e« Uporapbna nisa: nitro branje PDF-jev In osnovno rudarjenje
0Odatkov.

e /3 prvo orientacijo v vecjezicnem gradivu prinrani cas, kot
osnutek “digitalnega vajenca’ odfiltrira ocitno irelevantne
strani.

e /godovinopisna presoja ostaja cloveska.
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