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lzviecek:

Arhivi niso namenjeni sami sebi, arhivistova tradicionalna vioga se z objavo arhivskih zbirk
podatkov na spletu pocasi spreminja, vedno bolj se poudarja samostojnost uporabnika spletnih
arhivskih zbirk podatkov. Spletne podatkovne zbirke so namenjene prav temu, ne glede na vrsto
uporabnika in ne glede na namen, zaradi katerega uporabnik informacije i§Ce. Avtorica je z
metodo kompilacije povzela rezultate raziskav, ki so bile do zdaj glede uporabnikov in spletnih
arhivskih zbirk opravljene v Sloveniji.

Kljuéne besede:
uporabniki, arhivi, informacijsko vedenje, spletna podatkovna zbirka, SIRAnet

Abstract:
The Path to an Independent User of Online Archival Information Systems

The purpose of archives is not to serve itself only. The archivist's traditional role is slowly changing
with the publication of archival databases online, and the independence of the user of online
archival databases is increasingly emphasized. Online databases are designed for just that,
regardless of the type of user and regardless of the purpose for which the user searches for
information. Using the compilation method the author summarized the results of researche
conducted so far in Slovenia regarding users and online archival collections.
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1. Uvod

V literaturi se arhivi pogosto omenjajo skupaj s knjiznicami in muzeji. V nekaterih
delih se njihove naloge res prekrivajo, precej pa se razlikujejo v delu, ki se ti¢e
uporabnikov. V knjiznico in muzej uporabniki lahko zaidejo naklju¢no, tudi nekatere
dejavnosti knjiznic in muzejev so bolj uporabnisko usmerjene, storitve arhiva pa so precej
specifiéne, zato bi tezko govorili o nakljuénih uporabnikih. Ze v osnovi je sam dostop do
arhivskega gradiva precej bolj omejen kot pa na primer v knjiznicah, kjer je po ve€ini
uporabljen sistem prostega dostopa do gradiva. Zadnje leto je dostop do arhivov moc¢no
omejila e epidemija koronavirusa, zato so bili uporabniki bolj ali manj prepusc¢eni le
spletnemu dostopu do arhivskih informacijskih sistemov.

Tudi sama stereotipna predstava arhiva kot zaprasenega in zapus&enega prostora
v kleti ali na podstreSju zgradbe in arhivista kot ostarelega mozakarja s sivo brado, o€ali
in tvidastem suknji¢u ne pripomore k dobri promociji arhiva, ki je ustvarjen od ljudi za
ljudi. Skrajni Cas je, da se zavedanje, da so arhivi javna sluzba, ki vedno bolj izpostavlja
pomen uporabnika arhiva, dvigne na visjo raven. Uspesnost neke javne sluzbe se meri
s tem, kako lahko ta sluzba kar najbolj zadovolji potrebe uporabnikov. S tem, ko so
slovenski regionalni arhivi presli na popisovanje arhivskega gradiva v spletno dostopnih
podatkovnih zbirkah, pa so svoja vrata na Siroko odprli vsem vrstam uporabnikov.

Zaradi vse vecje koliCine arhivskega gradiva v depoijih in vladne strategije znizanja
Stevila zaposlenih v javnem sektorju, kamor spadajo tudi arhivi, so arhivisti postavljeni
pred nov izziv. Spoznati morajo svoje uporabnike, njihovo stopnjo informacijske
pismenosti, njihove informacijske potrebe in nacine, po katerih ti uporabniki »brskajo«
za informacijami, in tako popise arhivskega gradiva prilagoditi na nacin, ki bo uporabniku
omogocal ¢im vedjo samostojnost pri uporabi arhivskih informacijskih sistemov. Tu bi se
morda tudi arhivisti morali otresti stereotipa o tipiénem uporabniku, ki ve, na kak§en nacin
deluje arhiv, kak$na je struktura popisa gradiva in kako uspesno iskati po arhivskih
podatkovnih zbirkah. Prej bi lahko trdili, da vecina uporabnikov arhiva ni ves¢a uporabe
arhivskih informacijskih sistemov preko spleta.

TakSna je bila tudi osebna izkuSnja ob prvem sre€anju s podatkovno zbirko
SIRAnNet, ki jo uporabljajo regionalni slovenski arhivi in je na voljo vsem uporabnikom
oziroma iskalcem informacij preko spleta. Bila je precejSnje nasprotje v smislu
enostavnosti pridobitve zelenih informacij. Kljub vecletni praksi v bibliotekarstvu je bilo
iskanje informacij v zbirki tezje, kot je bilo sprva pri¢akovano.

2. Kajotem ze vemo?

V primerjavi s tujino je bilo na slovenskih tleh o razli¢nih tipih uporabnikov arhivov
in njihovi sposobnosti po poizvedovanju po arhivskih podatkovnih zbirkah do zdaj
opravljenih le nekaj raziskav, ki pa vsekakor nakazujejo smer, v katero je potrebno
nadaljevati.

ZajSek (2014) po raziskavah, opravljenih v tujini, ki ponazarjajo pri¢akovanja in
potrebe raziskovalcev (uporabnikov arhivskih pripomoc¢kov), ugotavlja, da si uporabniki
Zelijo, da bi bilo ve€ iskalnih arhivskih pripomockov dosegljivih preko spleta, da bi bili pri
svojem iskanju bolj neodvisni (brez pomodi arhivista), da bi arhivski popisi, zlasti na nizjih
nivojih (zdruzeni dokumenti in dokumenti), vsebovali ve¢ informacij in da bi bile metode
poizvedovanja po arhivskih podatkovnih zbirkah enake metodam sploSnega iskanja po
spletu (klju¢ne besede).
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Ze pred tem je Zaj$ek (2012) opozoril, da se struktura uporabnikov arhiva po&asi
spreminja in da se bo poizvedovanje o arhivskem gradivu preselilo na splet. Zato je v
svojem prispevku posku$al prikazati pomembnost natancénega oblikovanja naslovov
popisnih enot, ki koristi tako arhivistom kot laiénim uporabnikom, ki poizvedujejo preko
spleta. V ta namen je predlagal standardizacijo oblikovanja naslovov popisnih enot in
podal predloge smernic, ki upoStevajo dosedanje izku$nje pri delu v scopeArchivu,
karakteristike in potrebe podatkovnih zbirk, mednarodne standarde, jezikovna pravila
slovenskega jezika in vidik uporabnika.

Sauperl, Vilar, Saboti¢ idr. (2014) so raziskovali osnovne pojme in teorije s
podrocja vedenja uporabnikov v informacijskih sistemih. Ponudili so statisti¢ni vpogled v
uporabo podatkovne zbirke SIRAnet preko spleta med letoma 2010 (od 11. 5. 2010) in
2013, ki je nakazal, da trend tovrstne uporabe SIRAneta naras€a, prav tako pa je v
omenjenem obdobju naraslo tudi naroCanje arhivskega gradiva po spletu. Dokaj
podrobno so predstavili tudi uporabnika ter njegovo informacijsko potrebo, predstavili pa
so tudi dva modela informacijskega vedenja v arhivskem okolju. Hkrati so navedIi tudi
dva tipicna uporabnika arhiva: laicnega navduSenega uporabnika in profesionalno
raziskovalko, s priznanjem, da bi jih bilo za bolj jasno sliko potrebno oblikovati veé.

Sauperl, Vilar, Zumer idr. (2014) so nadalje razvijali teoretiéni pogled na
uporabnike arhiva v Sloveniji in Bosni in Hercegovini s poudarkom na dejstvu, da bi se
na osnovi teh spoznanj arhivi lahko dobro pripravili na razvoj digitalnih zbirk. Poleg dveh
tipov uporabnikov, ki so jih predstavili ze Sauperl, Vilar, Saboti¢ idr. (2014), so razvili $e
tretjo persono: Studenta zgodovine kot rednega uporabnika arhiva.

Pogled z druge strani — s strani arhivista na uporabnike — so raziskovali Sauperl
idr. (2015). Teoreti¢na izhodis€a so oblikovali s pomoc¢jo Ze prej omenjenih treh tipi¢nih
uporabnikov arhiva. Raziskovalni del so opravili z metodo ankete, ki je naletela na slab
odziv (le pet izpolnjenih anket, ena iz Bosne in Hercegovine in §tiri iz Slovenije) in z
metodo intervjuja, ki so ga opravili z osmimi predstavniki regionalnih in drzavnih arhivov
(s &tirimi iz Slovenije in &tirimi iz Bosne in Hercegovine). V pogovore so poleg arhivistov,
kot oseb, ki se ukvarjajo z uporabniki, vklju€ili tudi osebe, ki so se ukvarjale z drugimi
nalogami arhivov (vodenje, zunanja sluzba, raCunalniski sistemi). Skupina uporabnikov,
ki najpogosteje prihajajo v arhiv, so ljudije, ki potrebujejo gradivo za pravne ali upravne
postopke, raziskovalci in Studenti. Avtorji so opozorili na to, da je torej v teoriji prezrt prvi,
najpogostejsi tip uporabnika.

Ker se v prispevku osredotoCamo na uporabnika arhivskih informacijskih sistemov
na spletu, so zanimive ugotovitve Sauperl idr. (2015), ki navajajo, da je popolnoma
samostojno delo z arhivskim gradivom mogoce le v digitalnem okolju, v digitalnih zbirkah.
Nekateri intervjuvanci v raziskavi so bili mnenja, da se bo zaradi dostopnosti gradiva na
spletu povedal tudi fizi¢ni obisk arhiva in da se bodo lahko obiskovalci pred obiskom
temeljito pripravili in v arhivu opravili le najnujnejSe. Enotni pa so bili v odgovoru na
vprasanje, ali bo spletha dostopnost spremenila delo arhivista. Odgovorili so, da se
njihovo delo ne bo bistveno spremenilo, saj bodo $e vedno morali gradivo dobro poznati,
ga urejati in pripravljati za uporabnike.

Koliko se torej uporabniki posluzujejo arhivskih zbirk, dostopnih na spletu?
Odgovor na to je v svoji raziskavi ponudila Semli¢ Rajh (2016a), ki se je lotila analize
uporabe vzajemne podatkovne zbirke SIRAnet med letoma 2009 in 2015. S pomocjo
analize sistemskega spletnega streznika scopeArchiv Query je podala odgovore na
vpraSanja, na kakSen nacin uporabniki i5€ejo arhivsko gradivo. Analiza podatkov je
pokazala visok procent uporabnikov, ki so iskali samo na osnovi enega nacina iskanja
(ve€ kot 99 %), ki niso ves¢i poizvedovanja po podatkovni zbirki in jih zato velika vecina
odneha s poizvedovanjem Ze takoj po prvem neuspelem poskusu. Vecina uporabnikov
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sistema SIRAnet (kar 89 %) je podatke iskala s pomocjo deskriptorjev (osebna in
druzinska imena, korporativna telesa, zemljepisna imena, stvarna gesla in funkcije), kar
je v nasprotju s prepriCanjem velike vecine arhivistov. Semli¢ Rajh je predstavila Se
najpogosteje uporabliene deskriptorje, nacéin poizvedovanja po polnem tekstu,
poizvedovanje po posameznih popisnih poljih ter uporabo dodatnih operatorjev.

Zunko (2018) v svojem magistrskem delu o uspesnosti poizvedovanja po arhivskih
podatkovnih zbirkah na primeru razli¢nih tipov uporabnikov ugotavlja, da so se tuji avtorji
precej ukvarjali z raziskovalnimi navadami in sposobnostmi razliénih tipov uporabnikov,
vendar pa so te raziskave za slovensko okolje problemsko in vsebinsko omejene, saj so
bile opravljene v drugaénem upravnem in jezikovnem okolju, v katerem problemi, ki se
pojavljajo v slovenski praksi, niso bili izpostavljeni in obdelani. Njena raziskava je tako
med prvimi take vrste, glavni namen raziskave pa je bilo ugotoviti, koliko so posamezni
tipi uporabnikov sposobni samostojnega poizvedovanja po spletno dostopnih arhivskih
podatkovnih zbirkah in nacin, kako se uporabniki lotevajo raziskovanja dolo¢enega
gradiva. Na podlagi sicer majhnega vzorca anketirancev (ki morda ni najbolj primeren za
posploSevanje) je priSla do zaklju¢ka, da so le nekateri uporabniki deloma sposobni
samostojnega poizvedovanja po arhivskih podatkovnih zbirkah.

3. Kdo isce, kaj iS¢e, zakaj iSce in kako iSce?

Vedkrat slisimo, da arhivi niso namenjeni le arhivistom, ampak predvsem
uporabnikom, ki isCejo razlicne informacije. Potrebe po informacijah po Caseu (2008, v
Sauperl, Vilar, Zumer idr., 2014) izvirajo iz dveh glavnih podrodji dejavnosti: pri delu
oziroma z njim povezanim izobraZzevanjem ali pa v prostem ¢asu.

Sauperl, Vilar, Zumer idr. (2014) so na osnovi vlog in tipiénih arhivskih postopkov
po Novaku (2007) ter opisa uporabnikov in dejavnosti po Ivanoviéu (2010) sestavili
razlicne kombinacije uporabnikov in njihovih interesov.

Strokovno delo ustvarjalca arhivskega gradiva — med vsakodnevnimi delovnimi
obveznostmi se ustvarjalec sooCa z razli€nimi tezavami, na primer pri odbiranju,
vrednotenju, urejanju in hranjenju gradiva.

Strokovno delo arhivista — tudi strokovni delavci v arhivu imajo dolo€ene potrebe
po informacijah, ki pa so izrazene na drugem nivoju. Nekatere informacije morajo
pridobiti Ze za opis ustvarjalcev. Naprej morajo zbrati informacije za prevzem gradiva,
njegov popis, materialno za&c€ito in za posredovanje informacij iz fondov in zbirk. Hkrati
pripravljajo razstave, izdajajo publikacije, izvajajo kulturno-izobrazevalno dejavnost,
odloajo o konzerviranju in restavriranju. Za vse to potrebujejo doloCene konkretne
informacije.

Znanstvenoraziskovalno delo raziskovalcev in znanstvenikov — nekateri
uporabniki arhiva se ukvarjajo z znanstvenoraziskovalnim delom in potrebujejo
informacije iz primarnih virov. Obi¢ajno gre za izku$ene, izobrazene in visoko motivirane
uporabnike. To so zelo zahtevni uporabniki, ki pa so hkrati tudi zelo samostojni.

Studijsko delo $tudentov in dijakov — v ¢asu izobraZevanja uporabniki veckrat
iSCejo vire, ki jim jih priporo€ijo profesorji. To pomeni, da je njihova motivacija za
raziskovanje nizka. Za Studij so bolj uporabni pregledni, sekundarni viri kot pa primarni
arhivski dokumenti, saj so Ze interpretirani. Zdi se, da ravno interpretacija primarnega
arhivskega gradiva predstavlja najvecjo tezavo.
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Ljubiteljsko strokovno delo - podrocje hobijev je mejno podrocdje med
amaterskim in strokovnim delom. Tukaj obstaja mocna notranja motivacija, njena
intenziteta pa je lahko razlicno moc¢na. Hobi lahko osebi vzame veliko prostega Casa,
v€asih celo vec, kot bi ji ga vzelo delo.

Kaj pa uporabniki i§¢ejo? Sauperl, Vilar, Saboti¢ idr. (2014) ugotavljajo, da
uporabniki v arhivih, ne glede na okolis¢ine, i5¢ejo dve vrsti virov. Prvi so znani viri, kjer
uporabniki poznajo podatke o konkretnih dokumentih in Zelijo te dokumente tudi videti.
Drugi viri pa so neznani viri, kjer uporabniki morda poznajo tematiko ali podrocje, ne
poznajo pa podatkov o konkretnih dokumentih, zato morajo pregledati del gradiva, da bi
prisli do iskanega. Ob tem lahko ugotovijo, da iskano morda sploh ne obstaja.

KakSen pa je namen iskanja informacij oziroma informacijskih potreb v zvezi z
arhivskim gradivom? Lahko bi rekli, da je namenov toliko, kot je uporabnikov. Tudi na to
vpradanje so Sauperl, Vilar, Saboti¢ idr. (2014) na osnovi predstavitev vlog in tipiénih
arhivskih postopkov po Novaku (2007) ter opisa uporabnikov in dejavnosti arhiva po
Ivanovi¢u (2010) oblikovali tri tipiéne namene uporabe informacij iz gradiva, ki ga hrani
arhiv.

Pravno varstvo — gre za osredotoCeno iskanje informacij, ki jih uporabniki
potrebujejo za dokazovanje pravic posameznika ali institucije oziroma korporativhega
telesa. Uporabnik obi¢ajno iskanje prepusti arhivistu, saj sam ne ve, kje in kaj iskati.
Korporacijski uporabnik pa lazje izrazi svoje specifitne Zelje in s tem arhivistu olajSa
delo.

Raziskovanje — gre za bolj poglobljen nacin zaradi Zelje po spoznavanju nekega
podrocja do podrobnosti. Posameznik sicer podrocja Se ne obvlada, vendar so mu
pomembne vse informacije. Kot primer bi lahko izpostavili raziskovalca, ki se z neko
temo ukvarja na znanstveni nacin.

Strokovno delo arhivista — tu gre za najbolj poglobljen pristop, saj je primarno
namenjen zadovoljevanju potreb uporabnikov, se pravi tistih oseb, ki so zajete v prva
dva opisana nacina. Tak pristop je pomemben, saj arhivisti velikokrat pripravljajo tudi
razlicna informativna pomagala, razstave, digitalne zbirke posameznih segmentov
fondov ipd.

Po kakS§nem modelu iS€ejo uporabniki informacije oziroma kaj sploh prikazujejo
modeli iskanja informacij? Modeli prikazujejo razlicne nacine in vrste vedenja, ki se pri
uporabniku pojavijo na za€etku procesa iskanja informacij, pri tem pa ni vazno, katero
vrsto informacijskega vira ti uporabniki uporabljajo. Predvsem so modeli iskanja
informacij uporabni v procesu nacértovanja sistemov za poizvedovanje (Vilar, 2005).

Obstaja veliko modelov informacijskega vedenija, ki jih je mogoce preslikati v okolje
arhivov. V nadaljevanju bo predstavijen Model iskanja informacij (Information Search
Process) Carol Kuhlthau, ki velja tudi v okolju arhivskih informacijskih sistemov
(Kuhlthau, 2004, v Sauperl, Vilar, Saboti¢ idr. (2014). Za predstavitev dotiénega modela
smo se odloCili zato, ker smo vse faze modela pri oblikovanju tega prispevka doziveli
tudi sami.

Model iskanja informacij oziroma Information Search Process

Gre za Seststopenjski model, ki govori o tem, kako uporabnik posku$a poiskati
pomen in smisel v procesu iskanja informacij. Opisuje tri podroc¢ja izkuSnje — afektivho
(Custveno), kognitivno (misli) in fizi€no (dejanja), ta tri podrocja pa se pojavljajo na vsaki
od Sestih stopenj modela, ki so naslednje:
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Zacenjanje (Initiation) — oseba se zave pomanjkanja znanja in razumevanja
(pogost je obcCutek skrbi in negotovosti).

Izbor (Selection) — oseba identificira problem oziroma tematiko (negotovost
zamenja optimizem in pripravljenost na raziskovanje).

Raziskovanje (Exploration) — oseba lahko naleti na nekonsistentne in
nekompatibilne informacije (samozaupanje upade, pove€a se dvom, zmeda).

Oblikovanje (Formulation) — osebi se oblikuje osredoto¢en pogled (negotovost
upada, raste samozaupanje).

Zbiranje (Collection) — zaCne se zbiranje informacij, ki so koristne za osredotoCen
pogled (negotovost izgine, razvijeta se aktivnost in zanimanje).

Predstavitev (Presentation) — oseba zakljui iskanje z novim znanjem in
razumevanjem, kar pomeni, da si lahko svoje novo znanje razlozi, hkrati pa ga posreduje
naprej in s tem doseze njegovo uporabnost.

Model predstavlja celostno uporabnikovo izkuSnjo v procesu iskanja informacij. V
tem procesu se negotovost povecuje in zmanjSuje. Nejasne in dvoumne misli postajajo
vedno bolj natanéne in osredotoCene. Obcdutki nezaupanja in dvoma potujejo proti
zaupanju in gotovosti. V zacetni fazi osebe najprej iS€ejo splodne informacije o temi, ki
jih zanima, proti koncu pa vedno bolj osredoto¢ene informacije. Osnovno nacelo modela
govori o tem, da informacije zmanjSajo negotovost v zaCetnih fazah, v kasnejsih fazah
pa bi jo lahko celo poveédale. Ce pa informacij sploh ni, se negotovost vsekakor poveéa.
V stanju obCutka negotovosti se pojavi tako imenovano polje intervencije, kjer se ponudi
priloznost posredniku (v naSem primeru arhivistu), ki lahko s svojo intervencijo pomaga
uporabniku oziroma lahko nudi pomo¢ nacrtovalcem sistemov za popisovanje
arhivskega gradiva, da z ustreznim nacrtovanjem izbolj$ajo uporabnikovo izkusnjo.

Kuhlthau (2007, v Sauperl, Vilar, Saboti¢ idr., 2014) kasneje utemeljuje, da je eno
od osnovnih tezav, povezanih z informacijskim procesom, dejstvo, da iskalci informacij
iz razli¢nih razlogov za€nejo proces iskanja na sredini, v fazi zbiranja. Razlogi za to so
lahko na primer predhodne izkusnje uporabnika, zaradi katerih ta meni, da predhodne
faze lahko preskoci, saj niso potrebne. To pa lahko v informacijskem procesu predstavlja
tezavo, saj iskalec zaradi predhodne nejasne informacijske potrebe zbira napacne
informacije.

4. lzteorije v prakso

Zgoraj opisana Ze znana dejstva in teorijo lahko preslikamo na podrocje uporabe
arhiva »v zivo« in uporabe arhivskih informacijskih sistemov preko spleta. Ko uporabniki
arhiv obiS¢ejo osebno, se tam vedno lahko obrnejo na arhivista. Pri uporabi spletnih
arhivskih informacijskih sistemov pa so prepuseni sami sebi. Bi lahko na osnovi Ze
opravljenih raziskav zatrdili, da so uporabniki dovolj ves¢i iskanja informacij iz arhivskih
informacijskih sistemov in da so samostojni?

V Sloveniji lahko iskalci informacij o arhivskem gradivu po spletu dostopajo do
vzajemne podatkovne zbirke slovenskih javnih arhivov. Gre za rezultat zahtevnega
projekta zdruzitve nekdanijih podatkovnih zbirk Arhiva Republike Slovenije in regionalnih
arhivov SIRAnet.

Vzajemno podatkovno zbirko SIRAnet so slovenski regionalni arhivi ustvarjali na
podlagi ohranjenega arhivskega gradiva (v skladu z veljavno zakonodajo in
mednarodnimi arhivskimi strokovnimi standardi). Vsak arhiv je v zbirko posredoval
podatke o lasthnem gradivu, skupaj pa so arhivi usklajevali in dopolnjevali normativno
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zbirko podatkov (zemljepisna imena, vzajemni tezaver, osebna imena, imena druzin in
korporativnih teles oz. zdruzb (SIRAnet, 2016)). Gre za velike koli¢ine informacij, ki se
nenehno spreminjajo, obnavljajo in popravljajo, hkrati pa nastajajo tudi novi zapisi.
Temeljita predstavitev gradiva in njegovo gesljenje dobiva vedno vecjo vlogo, saj javnost
priCakuje, da bo v ohranjenem gradivu mozno najti pomembne podatke. Iskanje lahko
poteka le po podatkih, ki so v zbirko vneseni, zato morajo biti le-ti ¢im bogatejsi, sistem
pa mora biti zgrajen tako, da omogoca priklic informacij (na primer sistem deskriptorjev)
(Semli¢ Rajh, 2016a).

Iskalnik SIRAnNet je bil namenjen poizvedovanju po podatkih o arhivskem gradivu
v slovenskih regionalnih arhivih. Iskalnik je ponujal razlicne nacine poizvedovanj: iskanje
po polnem tekstu, po dolo¢enih poljih, po tektoniki oz. strukturi arhiva in po deskriptorjih.
Ce je bilo pri poizvedovanju najdenih veliko $tevilo zadetkov (do 3000), se jih je v
nadaljevanju lahko omejilo na dva nacina: s ponovnim poizvedovanjem (vendar z
natancnejSim opredeljevanjem iskalnih parametrov) ali s prenosom zadetkov v delovne
mape in s poznejSim poizvedovanjem znotraj teh map (SIRAnet, 2016).

Semli¢ Rajh (2016b) je izvedla obSirno analizo uporabe podatkovne zbirke
SIRAnNet. Za potrebe analize podatkov je bilo razvito posebno programsko orodje Query
Log Viewer, s pomocCjo katerega je bila opravljena analiza sistemskega dnevnika
spletnega streznika scopeArchiv Query. Analiza je bila opravijena za celoten Cas
delovanja podatkovne zbirke (od 8. 1. 2009) do vkljuéno 22. 9. 2015. Stevilo obiskov
med letoma 2010 in 2014 se je veC kot potrojilo. Naras&alo je tudi Stevilo posameznih
poizvedb, povprec¢no Stevilo posameznih dnevnih obiskov iskalnika in povpreéno stevilo
poizvedb na posamezen obisk.! Stevilke torej potrjujejo, da je vedno ve& uporabnikov za
svoje poizvedovanje po arhivih uporabljalo iskalnik SIRAnet. Analiza je ponudila tudi
odgovor na vpraSanje glede raziskovalnih navad uporabnikov. Uporabniki v veliki veg&ini
poizvedujejo po deskriptorjih (od najvecCkrat do najmanjkrat uporabljenih): imenih
korporativnih teles, zemljepisnih imenih, fizicnih osebah, druzinskih imenih, stvarnih
geslih, funkcijah, vsebinskem tezavru oziroma klasifikaciji fondov in zbirk (89 %). Sledi
poizvedovanije po polnem besedilu (9 %) in poizvedovanja po posameznih poljih (1 %).
Ostala poizvedovanja so posamezne kombinacije in poizvedovanje po dodatnih iskalnih
poljih, ki jih omogoca iskalnik (1 %). Kot zanimivost velja izpostaviti, da je analiza
pokazala, da uporabniki niso veS¢&i uporabe Boolovih operatorjev (»in« ter »aIi«)2, saj so
bili uporabljeni v samo 42 poizvedbah.

Zunko (2018) je s svojo raziskavo in pridobljenimi rezultati poskusala prispevati k
boljSemu razumevanju uporabnikov in s tem arhivistom olajSati delo pri zajemanju
arhivskega gradiva v arhivske podatkovne zbirke, z namenom boljSe in vedje dostopnosti
arhivskih podatkovnih zbirk, dostopnih po spletu. S tem bi se pri uporabnikih povec€alo
samostojno poizvedovanije in odkrivanje informacij. V anketo so bili zajeli razliéni tipi
uporabnikov — zgodovinarji, dodiplomski in podiplomski Studenti, bibliotekarji in
informatoriji, vsi so v dveh dolo€enih zbirkah poskusali najti natanéno doloeno arhivsko
gradivo in gradivo, vezano na dolo¢eno tematiko.

Anketa, ki jo je izvedla Zunko (2018), je vkljuéevala manjsi vzorec uporabnikov, a
vseeno nakazuje smer glede lastnosti slednjin. Naj omenimo nekatere zakljucke.
Demografski faktorji (npr. spol in izobrazba) ne vplivajo bistveno na uspesnost iskanja

1 Podrobni rezultati analize so objavijeni v ¢lanku: Zdenka Semli¢ Rajh (2016). Kdor zna iskati, ta najde.
Uporabniki in analiza uporabe vzajemne arhivske podatkovne zbirke SIRAnet. V: Tehnicni in vsebinski
problemi klasicnega in elektronskega arhiviranja, Radenci 2016, str. 91-112. Maribor: Pokrajinski arhiv.

2 »Razvil jih je angleski matematik George Boole. Gre za 'algebro logike' in v racunalniskih podatkovnih
zbirkah le-ta predstavlja osnovo iskanja. Boolovi operatorji so AND (in), OR(ali) in NOT(ne) in z njimi
oZimo in Sirimo iskanje.« (Zunko, 2018, str. 42).

413



E. Marsi¢: Pot do samostojnega uporabnika spletnih arhivskih informacijskih sistemov

informacij, to je odvisno predvsem od preteklih izkuSen]. Anketiranci so arhive uporabljali
predvsem za svoje raziskave in naloge (kar 75 %). Uporabniki so bili razdeljeni na
dodiplomske Studente, podiplomske Studente, arhiviste, bibliotekarje, zgodovinarje in
naklju¢ne uporabnike. V delu raziskave, ki se je nanasal na poizvedovanje po arhivskih
podatkovnih zbirkah, je Zunko preverila radunalni§ko pismenost anketirancev. Pri
osnovnih racunalniskih vescinah (npr. ustvarjanje besedilnega dokumenta, elektronska
posta) so se izkazali za zelo veSCe, tako da jim iskanje in brskanje po arhivskih
podatkovnih zbirkah ne bi smeli povzro¢ati vecjih teZzav. Nadalje so zato anketiranci
morali reSiti posamezne naloge v tuji podatkovni zbirki Bentley Historical Library in v
podatkovni zbirki SIRAnet, ob tem pa so morali beleZiti €as, ki so ga porabili za vsako
posamezno nalogo. Najmanj €asa so za reSevanje posameznih nalog porabili arhivisti in
zgodovinariji. Pri najdenju pravilnih ciljev so bili, presenetljivo, najuspesnejsi bibliotekarji
(na dnevni bazi uporabljajo spletne kataloge), Sele nato so sledili arhivisti, ki pa so si pri
poizvedovanju morda lahko pomagali tudi z iskanjem znotraj podatkovne zbirke same,
ne samo preko spletnega iskalnika. Na tem mestu se je izkazalo, da so zgodovinarji
precej manj ves¢i pri poizvedovanju po arhivskih podatkovnih zbirkah, ob neuspehu pa
so tudi hitro odnehali z iskanjem.

Pri poizvedovanju v podatkovni zbirki SIRAnet je raziskovalko zanimalo tudi, po
kakSnem nacinu so anketiranci iskali informacije: po polnem tekstu, po poljih, po tektoniki
arhiva ali po deskriptorjih. Nekateri so izbrali dva ali vec¢, najvec jih je iskalo po polnem
tekstu, po poljih in po deskriptorjih. Arhivisti so iskali izkljuéno po polnem tekstu, kar
nakazuje, da med njimi vlada prepri€anje, da bo iskanje po polnem tekstu uspesno. Po
drugi strani je nakljuéni uporabnik (ki nima izkusenj z arhivi) iskal zgolj po deskriptoriih,
njegova uspesnost pa je bila relativno visoka. Vecina anketirancev, razen bibliotekarjev
in nakljuCnega uporabnika, je iskala tudi po tektoniki arhiva, kar nakazuje, da jim je
organizacija arhivskih zbirk in ureditev arhiva dobro poznana.

Pri uporabi Boolovih operatorjev v zbirkah (uporabilo jih je le 45,45 % uporabnikov)
se je zopet izkazalo, da bodisi uporabniki le-teh ne poznajo ali pa sistem ne omogoca
njihove uporabe pri vseh nacinih iskanja, ki jih ponujata podatkovni zbirki. Krnjenje besed
je uporabilo 72,73 % uporabnikov, kar kaze, da anketiranci poznajo nacine krnjenja, saj
je to tudi pogost nacin poizvedovanja po knjizni¢nih katalogih, ki jih tudi pogosto
uporabljajo.

5. Razprava

Uporabniki lahko iS€ejo samo po informacijah, ki dejansko obstajajo. Torej bi bilo
potrebno zacCeti razpravo pri popisu arhivskega gradiva. Arhivisti so pri popisovanju
gradiva vezani na razli¢ne standarde. Obvezni elementi popisa po SploSnem standardu
za popisovanje arhivskega gradiva ISAD(g)2 (2000) so signatura, naslov, ¢as nastanka,
obseg in koli¢ina gradiva popisne enote ter nivo popisovanja. Novak in Semli¢ Rajh
(2013) sta v svoji raziskavi analizirala pojavnost posameznih popisnih elementov v
podatkovni zbirki SIRAnet in pridla do ugotovitev, da bi zaradi narave obveznih
elementov po standardu ISAD(g)2 teoreti¢no vnosi teh elementov morali znasati 100 %,
vendar pa v praksi temu ni tako.

ZajSek (2014) je v povzetku raziskav v tujini predstavil priCakovanja in potrebe
raziskovalcev oziroma uporabnikov arhivskih iskalnih pripomockov. Uporabniki si Zelijo
veC iskalnih pripomockov, dosegljivih preko spleta, zelijo vecjo avtonomnost in
neodvisnost od arhivistov, Zelijo arhivske popise, ki na nivoju zdruZzenih dokumentov in
dokumentov vsebujejo ve¢ informacij, in da bi bile metode poizvedovanja po arhivskih
podatkovnih zbirkah preko spleta enake metodam iskanja po drugih spletnih
informacijah. Arhivski popisi na nizjih nivojih bi morali biti bolj podrobno popisani oziroma
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opremljeni z deskriptorji in popisnim enotam dati ¢im bolj to¢ne in informativne naslove,
s tem pa bi arhivisti od tradicionalnega popisa (kjer se osredotoCajo na to, katere
osnovne sestavne enote vsebuje popisna enota) presli na modernejsSo obliko popisov, ki
so osredoto€eni na kontekst in povezave znotraj popisne enote.

Opravljena analiza podatkovne zbirke SIRAnet dokazuje potrebo po oblikovaniju
posameznih vrst deskriptorjev (imena fiziénih oseb, druzin, korporativnih teles,
zemljepisnih imen, stvarnih gesel in funkcij) v procesu popisovanja arhivskega gradiva,
saj bo le tak sistem z jasno oblikovanimi in normiranimi deskriptorji uporabniku zagotovil
uspesno poizvedovanje po arhivskem gradivu (Semli¢ Rajh, 2016a).

6. Zakljuéek

Kljub temu da so generacije, ki prihajajo za nami, zaradi bliskovitega razvoja
informacijske tehnologije dobro informacijsko pismene, iskanje informacij po specificnih
podatkovnih zbirkah, kot je SIRAnet, ni tako enostavno kot na primer brskanje po spletu
s pomocjo Googla.

Organizacija informacij v spletnih arhivskih informacijskih zbirkah je torej klju¢ do
samostojnega uporabnika teh zbirk. Bolj ko bodo informacije in iskanje prilagojeni (tudi
najbolj neves€im in redkim) uporabnikom, lazje bodo do njih dostopali oziroma jih
priklicali. Namen iskanja je v bistvu drugotnega pomena. Za uspesno iskanje bi lahko
opredelili le tisto, ki se za uporabnika kon¢a s tem, da najde informacije, ki jih je iskal.
Tako je nujno potrebno tudi sodelovanje arhivistov in razvijalcev spletnih programov pri
oblikovanju iskalnikov na spletu; prvi bi prispevali strokovno znanje in zahteve, drugi pa
uporabne informacijske resitve.

Dobrodosle bi bile nove raziskave s podrocja uporabnikov. Izredno zanimiva bi bila
nova analiza podatkov v SIRAnetu na nacin, ki jo je opravila Semli¢ Rajh (2016b) od leta
2015 dalje. Morda bi zopet pokazala trend naras€anja obiska in uporabe podatkovne
zbirke SIRAnNet. Posebno primerjavo oziroma analizo bi lahko naredili tudi za leti 2020 in
tudi 2021, ko je svet zaustavila pandemija koronavirusa in je bil tudi pri nas uporabnikom
fizitni dostop do arhivov omejen, s tem pa so bili prisiljeni k uporabi spletnih arhivskih
podatkovnih zbirk.

Zaradi sploSnega povec€anja uporabe spletnih arhivskih zbirk se arhivistom ni treba
bati za njihov obstoj. Se vedno so kljuéni za delovanje arhiva in popisovanje arhivskega
gradiva. Potrebovali pa bi ve¢ znanja glede potreb uporabnikov, tudi sami bi morali
promovirati spletne arhivske zbirke in hkrati motivirati uporabnike k vecji samostojnosti
in zmoZnosti uporabe arhivskih spletnih podatkovnih zbirk. Dolgoro€no bi to zanje
pomenilo razbremenitev pri delu z uporabniki, sami pa bi se lahko bolj posvetili
kvalitetnemu in natanénemu popisovanju arhivskega gradiva.
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Users of online archival databases are partly independent, but they face various
limitations arising from themselves (level of information literacy, motivation, experience),
system design of search engines in databases, ignorance of archival terminology and
organization. and inventory of archival records.

Further research of users of archives and online archive collections is needed.
Inventories of archival material must be accurate, descriptors must be more user-friendly,
and query systems must be user-friendly, as the performance of an institution or public
service, including archives, is measured by user satisfaction.
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